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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия (число, месяц, год)
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества, должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия *

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	На официальном сайте организации отсутствует следующая информация:

· Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года

· Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года

Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной   организации,   утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации
	Разместить отсутствующую информацию и поддерживать её в актуальном состоянии.
	29.01.2025г.
	Холецкая Елена Игоревна, главный бухгалтер

Мусабаева Рымжан Нурсаитовна, воспитатель, ответственный за сайт
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации.
	В целях повышения удовлетворенности получателей услуг условиями комфортности предоставления услуг постоянно совершенствовать материально-техническую базу организации в соответствии с запросами получателей услуг. Для определения запросов получателей услуг проводить регулярные опросы (на официальном сайте организации или непосредственно в организации).
	Постоянно
	Дюсембина Нургийза Кукивна, старший воспитатель
	
	

	III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов

	По результатам натурного наблюдения было установлено, что в организации отсутствует следующие показатели: 

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

· наличие сменных кресел-колясок

· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	По возможности обеспечить все условия доступности 
и комфортного получения услуг в организации для людей с ОВЗ. По возможности 
и необходимости наладить сотрудничество 
с организациями социального обслуживания 
и получить от них гарантийное письмо 
(или заключить соглашение) о том, по запросу учреждения организовать какие-либо условия (предоставить услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика, кресло-коляску и др) для организации комфортных условий предоставления услуг людям с ОВЗ.
	По мере поступления финансирования
	Дюсембина Нургийза Кукивна, старший воспитатель
Низамова Раиса Викторовна, педагог-психолог
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

	Получатели услуг полностью удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг.
	В целях повышения удовлетворенности получателей услуг условиями осуществления деятельности организации, а также улучшения имиджа учреждения, провести внутренний аудит системы менеджмента качества в организации с целью реализации превентивных мер, направленных на совершенствование условий оказания услуг.
	30.09.2025г.
	И.о. заведующего Дорошкина Т.Б.

Дюсембина Нургийза Кукивна, старший воспитатель.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


И.о.заведующего 





         _________________







Т.Б.Дорошкина
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